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Zelena transformace

v ochrane spotrebitele:
nove povinnosti v oblasti
marketingu, zivotnosti vyrobkd
a informovani spotrebitell
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Jiz pred vice nez dvéma lety byla pfijata smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2024/825 znama také jako "Empowering Consumers Directive"
(dale jen "Smérnice"). Tato Uprava reaguje predevsim na rostouci vyskyt
klamavych marketingovych praktik, zejména na greenwashing, a na snahy
o umélé zkracovani zivotnosti vyrobkd. Smérnice klade diiraz na
poskytovani srozumitelnych a porovnatelnych informaci, které
spotrebiteldm umozni Cinit informovana nakupni rozhodnuti. Vzhledem k
tomu, Ze ¢lenské staty by mély Smérnici transponovat do konce zafi,
prinasime Vam prehled klicovych zmén, které budou muset podnikatelé v
dohledné dobé zajistit.

Klicové body

Rozsifeni zakazu nekalych Zakaz obchodnich praktik
praktik na tzv. uméle zkracujicich Zivotnost a
greenwashing: zakaz funkénost vyrobkii: zékaz
nepravdivych ¢i zavadéjicich sméruje zejména k omezeni
tvrzeni o vlivu podnikatele, planovaného zastaravani neboli
resp. vyrobku na zivotni "kazitek"

prostredi

e Nové informaéni povinnosti ° Ucinnost pravni tpravy
podnikatelii: zavedeni nejpozdéji 27. zaFi 2026:

harmonizovaného oznadmeni a Smérnice k datu publikace
harmonizovanych stitkd ve tohoto clanku nebyla
vztahu k praviim z vadného transponovana

plnéni a zaruce za jakost
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Podnikatelé budou nové
povinni uvadét
environmentalni tvrzeni
o svych produktech
konkrétné, objektivné

a prokazatelné.

Podnikatelé se nadale
musi zdrzet praktik uméle
zkracujicich zivotnost
produkti, jako je zamérné
omezovani funkénosti
softwarem, skryta
.kazitka" nebo nepravdivé
informace o trvanlivosti
zbozi.

Zelena transformace v ochrané
spotrebitele

Boj proti greenwashingu

Jednim z hlavnich cild Smérnice je potlaceni greenwashingu, tedy
dezinformaéniho marketingu, jehoz prostrednictvim néktefi podnikatelé
presvédCuji spotrebitele, Ze jejich produkty jsou Setrné k zivotnimu
prostredi.

Podle Smérnice by tak nové méla byt postihovana zejména jednani
podnikatell spocivajici v tom, Ze podnikatel uvede:

a) oznaceni udrzitelnosti, které se nezaklada na systému certifikace
nebo neni zavedeno organy verejné spravy;

b) obecné (a tudiz nepodlozené) environmentalni tvrzeni;

c) environmentalni tvrzeni o celém produktu nebo podniku, ackoli ve
skutecnosti plati jen pro jeho &ast;

d) pfinosy pro spotrebitele, které jsou bezpfedmétné a nevyplyvaji z
zadného rysu produktu nebo podniku;

e) tvrzeni o kompenzaci emisi zalozena mimo proces vyroby
produktu;

f) environmentalni tvrzeni o budoucim vlivu na zZivotni prostredi bez
jasnych, objektivnich, verejné dostupnych a ovéfitelnych znakd.

Zjednodusené receno, veskera tvrzeni podnikatell souvisejici s jejich
prinosem k ochrané zZivotniho prostfedi musi byt konkrétni, objektivni a
prokazatelna. Jiz tedy neobstoji obecna tvrzeni jako: "baleni setrné ke
klimatu" nebo "udrzitelné", ktera by tak méla byt zcela vypusténa nebo
dostatecné konkretizovana napfiklad jako: " 700 % energie pouZité k vyrobe
tohoto obalu pochdzi z obnovitelnych zdroji". Stejné jako u transpozice
predchozich norem na ochranu spotrebitel(i bude podnikatellim i v
pripadé uplatiovani téchto nekalych praktik hrozit pokuta do maximalni
vySe 5 000 000 K¢ a v pripadé koordinovanych postupt ¢lenskych statd az
4 % z celkového rocniho obratu, resp. 50 000 000 K¢, pokud nebude
mozné obrat zjistit.

Boj proti predc¢asnému zastaravani

Druhym bodem zavadénych Uprav Smérnice je rozsifeni vyctu nekalych
obchodnich praktik o takové pripady, ve kterych podnikatelé v néjaké
formé uméle zkracuji Zivotnost svych produktl s cilem podpofit nakup
nového zboZi spotrebiteli. Smérnice za nekalé praktiky oznacuje zejména:

a) zamlceni informace o skutecnosti, Ze aktualizace softwaru
negativné ovlivni fungovani produktu;

b) prezentovani aktualizace softwaru jako nezbytné, byt pouze
zlepsuje prvky funkénosti;

¢) obchodni sdéleni tykajici se zbozi s prvkem zavedenym k omezeni
jeho trvanlivosti (tj. "kazitko"), pfestoze podnikatel si je jeho
existence a ucinku védom;

d) nepravdivé tvrzeni o trvanlivosti zbozi, pokud jde o dobu nebo
intenzitu pouzivani;

e) snahu primét spotrebitele k vyméné nebo doplnéni spotrebniho
materiadlu dfive, nez je to z technickych divodd nezbytné;
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f) zamleni informace o naruseni funkénosti zbozi v pripadé, ze se
pouzije neoriginalni prislusenstvi, anebo naopak nepravdivé
tvrzeni, Ze neoriginalni pfislusenstvi mize funkénost narusit.

Vétsina spotrebiteld ma s vyse uvedenymi praktikami osobni zkusenost.
Typickym prikladem jsou tiskarny, které softwarové neumoznuji ¢ernobily
tisk v pfipadé, ze v tiskarné chybi barevny inkoust. Obdobné se Smérnice
snazi regulovat tzv. "kazitka", tj. prvek zbozi, ktery ma spotrebitele primét k
prilis ¢astym opakovanym nakupdm. Byt Smérnice vyrobu "kazitek" pfimo
neomezuje (to by mély vyhledové zajistit jiné akty evropského prava),
zakazuje propagaci produktd, které "kazitka" obsahuji. Evropska unie si tak
mimo jiné i prostiednictvim této Smérnice klade za cil prodluzovat
zivotnost produkt a motivovat vyrobce k tomu, aby své zbozi vyvijeli a
vyrabéli s ddrazem na dlouhou Zivotnost a opravitelnost.

Nové informacni povinnosti a informacni stitky

V neposledni fadé Smérnice novelizuje i smérnici Evropského parlamentu a

Evropska unie usiluje Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011, o pravech spotfebitel(. Za
o sjednoceni formy nejzasadnéjsi zmeénu v této oblasti povazujeme snahu Evropské unie o
. L. N harmonizaci formy, jakou jsou spotrebitelé informovani o svych pravech z
informovani spotfebitelu vadného plInéni, resp. vyrobcem poskytované zaruce za jakost. V pfipadé
o jejich pravech a uzavirani spotrebitelskych smluv by méli podnikatelé nové informovat

, , spotrebitele o (i) existenci (zakonnych) prav z vadného plnéni
zarukach, aby byly tyto prostfednictvim harmonizovaného oznameni; a (ii) existenci zaruky za
informace prehlednéjsi a jakost prostrednictvim harmonizovaného stitku.
srozumitelnéjsi. Podoba oznameni, resp. stitku jiz byla publikovana, a to v provadécim

narizeni Komise (EU) 2025/1960 ze dne 25. zafi 2025 (viz nize).

ZAKONNA :
ZARUKA ® Q

h Kyt a V nékterych zemich je 3 .
eI possyLovans ‘ zékonns 2810k daki Na Brand/Trademark Model identifier
vyménu,

A poutité zbozi se mize
zakonnou zarukou na zboZzi
@ v nékterych pfipadech slevu nebo

prodavané v Evropské unii.

vraceni celé kupni ceny. europs.eu/youreuropelzaruky_cs BG Mapasuwa oT npowsBcgWTeEns B rogusn | €S Zanuka vyrobce v letech |
DA Producentgarantiens varighed i &r | DE Herstellergarantie in Jahren |
EL Eyyunon napaywyod oe et | EN Producer guarantee in years | ES Garantia

vztahovat kratsi zaruéni doba,
nejméné véak jeden rok.

Dalsi informace o svych
Spotiebitelé mohou uplatnit sva prava pravech v konkrétni zemi
vyplyvalici ze zakonné zéruky za soulad zbo2i zjistite, kdy? naskenujete

se smlouvou, napfiklad pokud zbozi tento QR kéd nebo se
zeptite prodévajiciho.
@ neodpovida popisu,

@ nefunguje tak, jak byl mélo
Prodévajici odpovidaji za jakykoli nesoulad zba2i
se smiouvou, ktery existoval v dobé jeho dodani a
projevi se béhem z4konné zarucni doby. Prodavajci
Jsou v takové situaci povinni nabidnout

@ bezplatnou opravu nebo bezplatnou

Co délat, L i del productor en afios | ET Tootja garantii aastates | FI Tuottajan takuu vuosina
pokud dostanete nevyhovujici zhoZi? | FR Garantie du producteur en années | GA Réthaiocht an tdirgeora de réir
@ Conejdtive prodavaiicine kontaktuite a problém mu nahlaste. blianta | HR Jamstvo prolzvodada u godinama | HU Gyartsi jotélids években |

© Prediotte dokdad o koup, nept. Otenky, fekturu nebo vipis z bankavniio 0ét. IT Garanzia del produttore in anni | LT Gamintojo garantija metals | LV RaZots|a

garantija gados | MT Garanzlja tal-produttur fl snin | NL Producentengaranthe in

Prodavajici a vyrobci mohou nabizet také obchodni zaruky,

Které plati nezavisle na zakonné zaruce. Pouziva se napf. jaren | PL Gwarancja producenta w latach | PT Garantia do produtor em anos |
tato znatka GARAN, jez predstavuje obchodni zéruku T = - . " . e

GARANe na trvaniivost, kterou viroboe nabizi bez dodatetnych l‘-!tl.':.pa :'-m!la P nc':mr:em ul..u n ani | SK Zarul.c.? wyrobou v rokoch | SL Garancija
nakladll a kterd se vztahuje na celé zbozi proizvajakea v letih | SW Tillverkarens garanti i antal &

Harmonizované oznameni (vlevo) a harmonizovany stitek (vpravo)

Transpozi¢ni lhiita a postup Ceské republiky

Evropska unie ulozila ¢lenskym statdim transponovat Smérnici nejpozdéji
do 27. brezna 2026, pficemz vnitrostatni predpisy musi vstoupit v Uc¢innost
nejpozdéji 27. zari 2026. Vlada predlozila navrh implementacniho zékona
Poslanecké snémovné 8. prosince 2025 (snémovni tisk ¢. 53), kterym
navrhuje novelizovat zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele a
zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. VIadni navrh v zasadé kopiruje
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. L. Upravu navrzenou Smérnici. Za klicovou pokladame predevsim novelizaci
Transpozice smérnice do pfilohy ¢. 1 k zakonu o ochrané spotrebitele vyrazné rozsirujici vycet
&eského prava zatim neni klamavych obchodnich praktik, a dale pak modifikaci § 1811 obcanského

. ) ; zakoniku rozvijejici informacni povinnosti podnikatel(.
dokoncena, navrh zakona o 5 o - y
Legislativni proces vsak nebyl k datu vydani tohoto ¢lanku dokoncen —

je stale v legislativnim navrh je teprve po prvnim ¢teni projednavan ve vyborech. V tuto chvili
procesu a miize se jesté tedy nelze s jistotou urcit, zda a do jaké miry bude navrh jesté ménén. Na
konecné promitnuti Smérnice do ceského pravniho fadu si tak budeme

zmenit. muset jesté pockat.

Zaver

Smérnice prinasi fadu novych povinnosti pro podnikatele, které by mély
jednotlivé i ve svém souhrnu pfispét k dalSimu zvyseni ochrany
spotrebitel’ na Uzemi Evropské unie. Byt jesté nebyla Smérnice do
Ceského pravniho fadu transponovana, doporucujeme zahdjit pfipravy na
predvidané zmény co nejdfive, aby byl zajistén plynuly pfechod a
minimalizovalo se riziko sankci za poruseni novych povinnosti. Podnikatelé
by méli zejména:

a) prezkoumat veskera environmentalni tvrzeni ve své marketingové
komunikaci s ohledem na jejich objektivitu, urcitost a
prokazatelnost;

b) nastavit funkéni kontrolni postupy pro svou budouci
marketingovou komunikaci;

c) zajistit transparentnost ohledné trvanlivosti, resp. opravitelnosti
svych produktd a zrevidovat interni procesy tykajici se pred¢asného
zastaravani;

d) pfipravit se na zavedeni harmonizovaného oznameni a
harmonizovanych stitkd ve vztahu k zdkonnym praviim z vadného
plnéni a k poskytovanym zarukam.
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